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Kalite Yonetim Birim

EDYTORLER

Op.Dr Mithat FAZLIOBLU

Dt. Ybrahim COPKUNER

Hast.Miid. Yard. Semiha ELLYALTIOBLU
Sad.Mem. Nurettin ULUPINAR

YAYIN AMACI

Hastanemizde gercekleptirien biimsel
sosyal, il tim etkiniileri personelimize
duyurarak etk bir leiim sadlamak ve
hastanemizin gelibmesine katkjda bulunmak,

YLETYPYM BYLGYLERY
adres: Cankyry Devlet Hastanesi
tel: 0376 213 10 98

fax:0 376 212 38 12

eposta:cankiridhs6@sagik.gov.r

VLET
STANI

[] —

BAPLARKEN

YIk bapta okul olarak yapylan sonradan hastaneye déniiptiiriilen
hastanemiz ilavelerle 4 ayry binada hizmet vermektedir. Dider
taraftan bitme apamasynda olan yeni hastanemizde
calypmalar siratle devam etmektedir. 2007 yyly icer

yeni hastane binamyza tapynmayy hedeflerken pu anda
hizmet verdidimiz alt yapy ve devamy sayfa 2'de
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BAPLARKEN;
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Ylk bapta okul olarak yapylan sonradan hastaneye
dondptarilen hastanemiz yapylan ek binalar ile dértayry
binada hizmet vermektedir. Dider taraftan bitme
apamasynda olan yeni hastanemizde calypmalar strad
devam etmektedir.

2007 yyly icerisinde yeni hizmet binamyza tapynmayy
hedeflerken pu anda hizmet verdidimiz ve yeni
hastanemiz ile ilgili yapmakta oldudumuz
alt yapy ve teknolojik dedipimleri tanytmak amacywl
bulten ¢ykarmayy uygun bulduk. Bu sayede gelipen
teknolojiye ayak uydurmaya calypyrken hastanemizde
yaptydymyz yeni gelipmeleri Cankyry halkyna anlatya
ve hastanemizi daha iyi tanytmayy amac edindik.

Op.Dr.Mithat FAZLIOBLU
Baphekim
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HASTANEMYZDEN GORUNTULER




HASTANEMYZ HAKKINDA BYLGYLER

ALT YAPIMIZ PERSONEL DURUMUMUZ
Kadro Yatak Sayymyz : 200 Uzman Hekim 42
g&g#&aﬁ%/gsz‘ggk"mk 135 Pratisyen hekim 112
Dip Uniti Sayysy 8 Kimya Muhendisi 1
Tomografi 0 4l Dip hekimi :8
Eforlu Kardiyografi Sistemi i1 Eczacy 2
BEPA‘EB#SG : % Diyetisyen 1
Panaromik Rontgen 01 So_syal Calypmacy . 1
Rontgen Cihazy 4 Psikolog 12
Kemik Dansitometri 01 Sivil Savunma Uzmany : 1
Biyokimya Laboratuary D var Saal)'lk Memuru 126
Patoloji Laboratuary D var Hizmetli . 57
Kan Bankasy : var (B Tipi) :
Diyaliz Merkezi > var Ebe : 37
Dodumhane s var Hempire 95
Koroner Yodun Bakym D var Laborant 15
Yenidodan Unitesi D var = 3 B o
Bilgisayar Otomasyonu Dvar Rontgen Tekn'.syem. : 13
Temizlik Ypleri :hizmet alymy ile  Aneztezi Teknisyeni @9
Jenerator . hizmet alymy ile Dip Protez Teknisyeni : 8
Su Deposu L Odiyotmeri Teknisyeni : 1
Guvenlik Kamera Sistemi D var Tvbbi Sekreter ‘5
Hizmet Aracy (binek) i1 Y ;
WEB Sitesi :var Dider 162

HASTANEMYZ YCYN ONEMLY TARYHLER

Toplam Kalite Uygulamasyna 2004 yylynda baplamyp, Hekim Se¢cme Uygulamasyna
4 Kasym 2004 tarihinde gecmip, ISO 9001-2000 KaliteY6netim Sistemi Belgesine
25 Temmuz 2005 tarihinde sahip olmup, 24 Temmuz 2006

tarihinde isebaparyly bir Dyp tetkik gecirerek,

Belgenin bir yyl daha kullanylma

hakkyna sahip
olmuptur.

BYZE ©0ZGU TOPLANTILAR
Kalite Geliptirme EKkibi Toplantysy

Sistem Dederlendirme Kurulu Toplantysy
Kalite Konseyi Toplantysy

Yonetimin G6zden Gecirmesi Toplantysy

Hastane Konseyi Toplantysy

gercekleptiriimektedir.
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YONETYM KADROMUZ

Op.Dr.Mithat FAZLIOBLU
Baphekim

Dt.Ybrahim COPKUNER Op.Dr.peref YILMAZ Uzm.Dr. Sebahatin BYRGUCU
Baphekim Yardymeysy Baphekim Yardymeysy Babhekim Yardjmcysy

Yasemin UNAL
Baphempire

Cemile YYBYT Sydyka CADATAY
Baphempire Yardymcysy Baphempire Yardymcysy
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YONETYM KADROMUZ

Ylkay SAYGI
Hastane Mudirt

Ahmet ELLYALTIOBDLU Nurcan AVKAYA Zekeriya ALKAP
Mudur Yardymcysy Madur Yardymcysy || Midar Yardymcysy
Hediye ASLAN pahin OZTURK Semiha ELLYALTIOBLU
|| Madur Yardymeysy)] | | Mudur Yardymcysy Mudur Yardymcysy
Mahr ALTAKHAN Erkan BYPKYN Selma GURDUN )
Mdur Yardymeysy Miidar Yardymeysy Mddr Yardymceysy
Sefer HANEDAR
|| Mudur Yardymeysy} |
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TOPLAM KALYTE CALIPMALARI

MYSYONUMUZ

Hastanemiz 25 Temmuz 2005 tarihi itibaryyle TS ISOEN 9001:2000
Kalite YOnetim Sistemi Belgesi almyptyr.

Cankyry Devlet Hastanesi; Ylimize kalite standarttgnda ve caddap
tybbyn gerektirdidi sadlyk hizmetlerini vermeyi talahit etmiptir. Bu amacla
hasta ve hasta yakynlary ile calypanlara belirli alyklara anket yapyp bu
dodrultuda cepitli iyileptirmelere gidilmektedir. Personel, hizmet ici editimlerle
daha donanymly hale getirilmektedir. Calypma ortarmaky verimli hizmet igin
uygun hale getirilmiptir. Mevcut cihazlaryn yenilermesi ile daha ¢cabuk daha
dodru tanyya gidilebilmektedir.

VYZYONUMUZ.

Ekip anlayypy ile personelin aktif katylymyny, sktiegelipim icin strekli
editimi, motivasyon ve iletipimi, caddap bir calypna ortamyny, surekli,
etkin ve hakkaniyetle, uygun hizmet, bireysel ve toplumsal memnuniyeti
arttyrmak, sektorler arasy ipbirlidini, yukarydakilkeler dodrultusunda
ve yururlukteki mevzuat cergevesinde hizmet sunumu.

r
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TOPLAM KALYTE CALIPMALARI

KALYTE POLYTYKAS]
Hastanemizden hizmet alan herkesin ve calypanlarymyzyn memnuniyedin
esas alan kalte anlayypy lle kalte Standarfaryna uygun Sirekl
lepmeyi sadlamak temel poltkamyzdyr,




HASTA HAKLARI

YLKEMYZ

Kurum veya c¢alypan odakly sadlyk
hizmeti sunumu yaklapymyndan
“Hasta Odakly Katylymcy”sadlyk
hizmeti sunumu yaklapymyna gecip
AMACIMIZ

Hasta ve yakynlaryny vede sadlyk
calypanlaryny hasta haklary
konusunda bilgilendirmek,
bilinglendirmek ve editmek.
Hasta Hakky ihlallerini énlemek

HASTA HAKLARI

Bir Sadlyk Kurulupuna, sadlyk hizmeti almak icin bdvuran herkesin
1. Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde sadlyklyyapamanyn tepuvil
edilmesine yodnelik faaliyetler ve koruyucu sadlyk hizmetlerinde
faydalanmaya,

2. Epitlik icinde hizmete ulapma:
Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dupunce, felsefi inan¢, ekonomik ve
sosyal durumlary dikkate alynmadan hizmet almaya,

3. Bilgilendirme:
Her tarld hizmet ve imkanyn neler oldudunu O6drenme

4. Kurulupu secme ve dediptirme:
Saodlyk kurulupunu secme ve dediptirmeye ve sectidisadlyk kurulupunda
verilen sadlyk hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanyma, segcme ve dediptirme:
Saodolyk hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve dider personelin
kimliklerini, gbérev ve Unvanlaryny 6drenmeye, secmeve dediptirmeye,

6. Bilgi Ysteme:
Saolyk durumu ile ilgili her tarla bilgiyi sdzlu veya yazyly olarak istemeye,

7. Mahremiyet:
Gizlilide uygun olan bir ortamda her turld sadlyk hzmetini almaya

8. Ryza ve Yzin:
Tybby mudahalelerde ryzanyn alynmasyna ve ryza cevesinde hizmetten
faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma:
Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasyny istemeye,
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HASTA HAKLARI

10. Guvenlik:

Sadlyk hizmetini guvenli bir ortamda
almaya,

11. Dini vecibelerini yerine getirebilme:
Kurulupun imkanlary élglisinde ve
idarece alynan tedbirler ¢ercevesinde,
dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Saygynlyk gérmesi:

Saygy, itina ve ihtimam gdsterilerek,
guleryuzlli, nazik, sefkatli sadlyk
hizmeti almaya,

13. Rahatlyk: f
Her tarld hijyenik partlar sadlanmyp,
gurdltalt ve rahatyiz edici butin

etkenler giderilmip bir ortamda sadlyk
hizmeti almaya,

14. Ziyaret:

Kurum ve kuruluplarca belirlenen ust
ve esaslara uygun olarak ziyaretgi
kabul etmeye,

15. Refakatci bulundurma:

Mevzuatyn, sadlyk kurum ve kuruluplarynyn
imkanlary Olcisinde ve tabibin uygyn
gormesi durumunda refakatcy bulundurmay
istemeye,

16. Muracaat, pikayet ve dava hakky:
Haklarynyn ihlali halinde, mevz
cercevesinde her turle bapvuru, pikaye
ve dava hakyiny kullanmaya,

17. Surekli hizmet:
Gerektioi surece. saodlyk hizmetlerinden
yararlanmaya, HAKKI VARDIR.




BYRYMLERYMYZYN TANITIMI

HALKLA YLYPKYLER BYRYMY:

Ulkemizdeki sadlyk kuruluplarynyn geneli acysglan, halkla ilipkiler faaliyetinin
hentiz olduk¢a yeni, gerektidince ve yeterince uygulanmayan bir calypma
oldudu rahatlykla soylenebilir. Halk ve yoneticiler arasyndaki iletipim
kopukludundan kaynaklanan sorunlar, her iki taraf icin de hizmet Uretememe
ve hizmetten yararlanamama pekline déntpmiptir. Bu sorunu apmak
amacyyla Sadlyk Bakanlydymyz bir ilki gercekleptirek kendi bunyesinde
Halkla Ylipkiler Koordinatorliod kurmup, sadlyk himetlerinde iyileptirme
amacly dedipikliklerin yapylmasyna baplamyptyr.

Bu gelipmelerin ypydynda hastanemiz, sadlyk setriinde hizmet veren bir
kurum olarak hedef Kkitlesi halkymyzyn timi oldudu din halkymyza surekli
olarak bilgi vermenin, guven yaratmanyn ve sosyal sorumluluk bilincine
sahip olmanyn geredini yerine getirmek amacyyla buyesinde “Halkla Ylipkiler Birimi*
kurmup ve aktif olarak calyptyrmaktadyr.

“Halkla Ylipkiler Biriminin“ gérev ve faaliyeleri hakkynda baplyklar halinde
bilgi vermek gerekirse; Kuruma ait mevzuatla ilgili konulary, talep eden miracaat sahiplerine
acyklar ve bilgilendirir.

Hastanemizle ilgili tum pikayet ve oOnerileri dederlendirerek ilgili kipi ve
servislere iletir.

Personele ve ayaktan hastalara ydnelik anketler hazyrlar, istatistioini
gykaryr ve anket sonuglaryny Kalite Yénetim Birimine bildirir.

Taburcu olan hastalar telefon ile aranarak F-KY-018 (Mipteri Gorupleri
Formu) duzenlenir. Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.

Hastanemizde yapylan hizmetler syrasynda ortayacykan aksaklyklaryn
yerinde tespiti yapylarak ¢cozim Onerileri ile birlikte hastane idaresine
bildirir.

Birebir hasta ve hasta sahiplerinin bapvurularyny dederlendirerek anynda
¢O6zUmd icin geredini yapar.

Hastanemizde verilen hizmetlerin daha verimli hale gelmesi igin
calypmalar yapar ve hastane idaresine projeler sunar. Hastanemiz personeline yonelik sosyal
faaliyetler organize eder ve 6zel gunlerin kutlama programlaryny yapar.Hastanemizin basynle
olan ilipkilerini duizenler.
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SYGARA HAKKINDA BYLYNMESY GEREKENLE

TARYHCE N
1492: Kristof Kolomb Amerika'yy ve

tatinu kepfetti 20.yy'yn baplarynda
titin kadyda sarylarak uretilmeye
baplanmyptyr

1943. Dunya yetipkin nufusunun

yaklapyk %60-%80'nin sigara iciyordu
1974-1994 arasynda Birinci Diinya
Ulkelerinde sigara tiketimi %10

azalyrken,az gelipmip tlkelerde sigara
tiketimi %67 artty 1999'da Cenevrede
50 Ulke tarafyndan “Tutln Kontroli
Taslak Anlapmasy”imzalandy

DUNYA PAZARINDAKY YERY

YIk zamanlarda ¢ok ucuz olan hatta bedava dadytylasigaranyn 2.Diinya
Savapy'ndan sonra zararlary gérilmeye baplady

Surekli 6nlem alan ve sigara karpyty kanunlar ¢ykan Birinci Dlnya
Ulkelerinde giderek karlary azaldy

Birinci Dunya Ulkelerinde , sigara reklamlary yasadanmyp, aleyhlerine
acylan yuksek tazminatly davalar, sigara ureticilemi yyldyrmyp ve
Sonraki Durak: Gelipmekte olan Ulkeler olmuptu

Dort katrilyon Turk Lirasyndan fazla bir hacme sahip olan tutin endustrisi
dinyanyn en buyuk endistrilerinden biri olmayy halasturdirmektedir.

YCYNDEKYLER
Sigaranyn icinde
4000’den fazla maddevardyr ve bunlaryn
enaz 43 tanesinin kansere sebep
oldudu bilinmektedir. Sigarada bulunan
zehirlerden birkagy: Polonyum - 210
(kanserojen), Radon (radyosyon),
Metanol (fizeyakyty), Toluen (tiner),
Kadmiyum (akd metali), Butan (tlpgaz),
DDT (bdcek dldurict),Hidrojen Siyanur
\ (gaz odalary zehiri) Aseton (oje sokicl)
Naftalin (guve kovucu), Arsenik (fare zehiri),

\\ I Amonyak (tuvalet temizleyicisi) , Karbon

Monoksit,Formaldehid, Katran (asfalt),
Nikotin Ve daha bircok; (hiicre oldurtcu),
mutajenik (hlcrenin yapysy bozucu)
ve karsinojenik madde

———0Y|

Sigara oldurar
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BYRYMLERYMYZYN TANITIMI

DYYALYZ UNYTEMYZsertifikaly Pratisyen Hekim, 1 Biyokimya Mihendis,
6 sertifikaly Hempire, 2 Hempire (Diyaliz SertifikaKursunda), 1 Diyaliz
Teknikeri, 2 Teknisyen, 5 Yardymcy Personel ile himetlerine devam
etmekte, 18 makina ile kyp doneminde 80, yaz dénemnhde ise 100
hastaya diyaliz hizmeti verilmektedir. Ayryca acil hemodiyaliz, ve
servisten hemodiyalize girmesi gereken hastalara da gerekli diyaliz
hizmeti verilmektedir.

Pazartesi, Carpamba, Cuma
gunleri 3 seans, Saly,
Perpembe, Cumartesi

giinleri ise 2 seans olmak
tzere 6 giin programly
hemodiyaliz hizmeti
verilmektedir.

ve Chastalary ayry odalarda
hizmet almaktadyrlar.
Hastanemizin hasta nakil
aracy ile ilgili ihale ¢alypmalary
devam etmektedir.

Hastalarymyza seans syrasynda
kahvalty verilmektedir. Hepatit B
r
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GUNDEMDEKY HASTALIKLAR

KIRIM-KONGO KANAMALI ATEPY
Kyrym-Kongo Kanamaly Atepi Nedir?
Kyrym-Kongo Hemorajik Atep (KKHA)keneler tarafynda tapynan Nairoviriis isimli bir
mikrobiyal etken tarafyndan neden olunan atep, cit ici ve dider alanlarda kanama gibi
bulgular ile seyreden hayvan kaynakly bir enfeksiyandur. Son yyllarda tedavide gorilen
gelipmelere radmen, bu enfeksiyonlarda 6lim oranlary hala ytiksektir.
Keneler Nasyl Tanynyr ve Nerelerde Bulunur?
Keneler otlaklar, calylyklar ve kyrsal alanlarda ypayan kiiciik oval pekillidir. 6-8 bacakly,
ucamayan, sycrayamayan hayvanlardyr. Hayvan ve insalaryn kanlaryny emerek
beslenirler ve bu sayede hastalyklary insanlara buaptyrabilirler.Ulkemiz kenelerin
yapamalary icin codrafi acydan oldukca uygun bir yayya sahiptir. Tirlere gére dedipmekle
beraber kenelerin, kicuk kemiricilerden, yaban hayvanlaryndan evcil memeli hayvanlara
ve kuplara (6zellikle devekuplary) kadar genip bir konakcy spektrumlary
mevcuttur.
Belirtileri Nelerdir?

Atep, Kyryklyk, Bap adrysy,Halsizlik, Kanama pyapma mekamzmalarynyn bozulmasy sonucu;
- YUz ve goduste kyrmyzy dokintller ve gozlerde kyzaryklyk,
- Govde, kol ve bacaklarda morluklar
- Burun kanamasy, dypkyda ve idrarda kan gordlar
- Olum karacioer, bobrek ve akcider yetmezlikleri nedeni ile

olmaktadyr.
Kyrym-Kongo Kanamaly Atepinin Tanysy Nasyl Konulur? ,‘
Kanda viriise karpy olupan antikorlaryn taranmasy tany icin en syk |
kullanylan yéntemdir. Bu gdstergeler hastalydyn baplangycyndan sonrq
6. glinden itibaren belirlenebilir.

7,/,{;7:;7—7\;)
Kyrym-Kongo Kanamaly Atepi Nasyl Kontrol Edilir ve Nasyl Korunulur?
Hastalyoyn bulapmasynda keneler dnemli bir yer tutrmaktadyr. Bu nedenle
kene mucadelesi 6nemlidir fakat oldukca da zordur.

1. Ynsanlar kenelerden uzak tutulabilir ise bulap d@lenebilir. Bu nedenlede
mimkin oldudu kadar kenelerin bulundudu alanlardan kacynmak gerekir.
2. Kenelerin yodun olabilecedi caly, ¢cyrpy ve gur ot bulunan alanlardan

uzak durulmaly, bu gibi alanlara c¢yplak ayak yada ksa giysiler ile gidilmemelidir.
3. Bu alanlara av yada gorev geredi gidenlerin lastik ¢cizme giymeleri,

pantolonlarynyn pacalaryny corap igine almalary,

4. Gorevi nedeni ile risk grubunda yer alan kipilerin hayvan ve hasta

insanlaryn kan ve vicut syvylaryndan korunmak icinmutlaka eldiven, onlik,
gozluk, maske v.b. giymeleri gerekmektedir.

5. Gerek insanlary gerekse hayvanlary kenelerden koumak icin hapere kovucu
ilaclar (repellent) olarak bilinen bocek kagyranlar dikkatli bir pekilde

kullanylabilir. (Bunlar syvy, losyon, krem, katy yad veya aerosol peklinde

hazyrlanan maddeler olup, cilde surilerek veya elbselere emdirilerek uygulanabilmektedir.)
6. Hapere kovucular hayvanlaryn bap veya bacaklarya da uygulanabilir;
ayryca bu maddelerin emdirildidi plastik peritler, hayvanlaryn kulaklaryna

veya boynuzlaryna takylabilir.

7. Kenelerin bulundudu alanlara gidildidi zaman viicut belli aralyklarla

kene icin taranmalydyr.

8. Vicuda yapypmyp keneler uygun bir pekilde keneezilmeden, adyzdan veya
bapyndan tutularak bir cymbyz veya pens yardymyylsada sola oynatarak alynmalydyr.
Isyrylan yer alkolle temizlenmelidir. MUmkunse kenain tany igin alkolde saklanmasy uygun olur.
9. Dider canlylara ve cevreye zarar vermeden, haper ilacy (insektisit) ile
uygulamanyn uygun goruldiou durumlarda c¢evre ilagclkhnmasy yapylabilinir.
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